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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres en rakke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om leverandgren. Herefter falger tilsynets over-
ordnede vurdering af leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Herefter folger anbefalinger. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2L e

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Qfﬂ:@@w: 5

Mette Norré Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om leveranderen og tilsynet

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Det Skenne Liv, Staeremosen 57, 3250 Gilleleje
Leder: Direkter Ole Krog, faglig leder Lone Filtenborg
Dato for tilsynsbesgg: Den 1. maj 2024

Deltagere i interviews:

e Interview med leder (faglig leder)

e Tilsynsbesgg hos fem borgere

e Gruppeinterview med en medarbejder (social- og sundhedshjaelper)
e Gennemgang af dokumentation hos fem borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgb og forelgbige udfordrin-
ger.

Tilsynsferende:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsesinterview

Ledelsen fortaeller, at Det Skanne Liv aktuelt er saerligt optaget af; kompetenceudvikling af medarbejderne,
rekruttering og dokumentation. Dertil er der ligeledes fokus pa fagligheden i forhold til sundhedsfremme og
forebyggelse, triage og pleje til borgere i palliativ fase.

Ledelsen fortaeller, at de med glaede har flere medarbejdere, der har vaeret ansat laange, og som opfylder
kriterierne til social- og sundhedshjaelperuddannelsen pa 17 uger. Disse medarbejdere er derfor sendt pa
uddannelse, og de veksler derfor mellem at vaere pa skole og vare i praktik i Det Skenne Liv. Dertil er der
enkelte ufagleerte medarbejdere, der endnu ikke opfylder kriterierne for ovenstaende uddannelsesforlab,
men som i stedet tilbydes et flerdages kursus i pleje og omsorg, hvor emner, som bl.a. demens og tidlig
opsporing, bergres.

Rekruttering af de rigtige medarbejdere er et kontinuerligt fokus. Det Skgnne Liv er optaget af, at medar-
bejderne skal passe ind i firmaets arbejdsgange, og opleves det, at medarbejderne ikke lever op til stan-
darden, afbrydes samarbejdet. Det fremhaeves, at det er vigtigt, at alle medarbejderne bidrager til en
arbejdsplads, hvor de alle er glade for at ga pa arbejde, og hvor der er et hajt niveau i leveringen af hjaelpen
til borgerne. Medarbejderne bliver fra starten introducerede til Det Skegnne Livs handbog, som beskriver,
hvilke arbejdsgange og standarder, som medarbejderne skal leve op til.

Dertil fortaeller ledelsen, at dokumentation er en vigtig del af hverdagen i Det Skanne Liv. Aktuelt arbejdes
der med at fa alle journaler gennemgaet, efter at kommunen har skiftet til en ny version af Nexus. Det er
ledelsens oplevelse, at denne overgang indimellem giver udfordringer med at finde de tidligere enkeltdele
i journalen (f.eks. skemaer, planer osv.), da de ikke altid er flyttet med over i den nye version af systemet,
men skal oprettes pa ny.
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Ledelsen fremhaever, at alle medarbejdere klaedes pa til at varetage opgaverne ved den enkelte borger,
samt til at arbejde sundhedsfremmende og forebyggende. Den daglige drift er organiseret med triagemgder.
Her faciliteres bl.a. faglig sparring omkring de borgere, der er triagerede gul eller red, og hvad medarbej-
derne skal vaere saerligt opmaerksomme pa ved dagens besag.

Dertil understreger ledelsen, at der i det daglige er fokus pa at arbejde med tidlig opsporing. Alle borgere
far tilbudt vaegtmaling og Rejse-Saette-Sig test (RSS) hver fjerde uge, hvilket er planlagt i borgernes kalen-
der. Det er dog ledelsens oplevelse, at flere borgere takker nej til tilbuddet. Alle medarbejderne er oplaert
i at observere og reflektere over andringer i borgernes tilstand samt i at reflektere over vasgtmalinger og
RSS-test. Medarbejderne kontakter Helhedsplejen ved observerede andringer i borgernes helbredstilstand.

Ledelsen fortealler, at Det Skenne Liv pa nuvaerende tidspunkt ikke har forlab hos borgere i palliativ fase,
men at disse forlgb altid varetages i taet sparring med Helhedsplejen (sygeplejen), og hvor besag ofte koor-
dineres.

1.2 Opfolgning
Ledelsesinterview

Ved sidste ars tilsyn fik Det Skenne Liv en anbefaling til dokumentationen, herunder at fortsatte arbejdet
med dokumentationen, sa relevante beskrivelser for borgernes psykiske og sociale ressourcer og begraens-
ninger fremgar. Dertil modtog Det Skenne Liv en anbefaling om at vaere opmarksom pa medarbejderkonti-
nuitet hos borgerne.

Angaende dokumentationen fortaeller ledelsen, at alle journaler har vaeret gennemarbejdede, jf. anbefa-
lingen. Dertil italesaettes det med medarbejderne, hvorledes dokumentationen skal anvendes og opdateres
i det daglige. Der er medarbejdere, der ikke finder det let at skrive, men hvor der gives en-til-en undervis-
ning, og hvor medarbejderne ofte udarbejder den grundlaeggende dokumentation, sasom degnrytmeplaner
og generelle oplysninger, sammen med faglig leder.

Med den nye version af Nexus kan det nu lade sig gare at tilga flere dele af journalen via mobil-versionen
af Nexus, hvilket ledelsen mener er en hjalp for medarbejderne.

| forhold til anbefalingen omkring kontinuitet redeger ledelsen for, at der dagligt er et stort fokus pa, at
borgerne far besgg af medarbejdere, som de kender. Alle faste medarbejdere har en fast rute med faste
borgere. Ved sygdom bliver ruten delt ud til andre medarbejdere, der kender borgeren. Slutteligt under-
streger ledelsen, at der kun anvendes interne vikarer, som er oplart i Det Skenne Livs arbejdsgange og
standarder.
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2. Helhedstilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Gribskov Kommune foretaget et uanmeldt helhedstilsyn i Det Skanne Liv.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og dokumentation. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Det Skenne Liv er en velfungerende hjemmepleje med en enga-
geret ledelse og medarbejdere med et faelles fokus pa, at indsatsen tilrettelagges og leveres pa borgernes
pramisser. Dertil er det tilsynets vurdering, at Det Skgnne Liv generelt lever op til Gribskov Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem de visiterede indsatser og den leverede hjalp. Dertil
er det tilsynets vurdering, at borgerne er sardeles tilfredse med kvaliteten af hjaelpen til pleje og stagtte
samt til praktisk hjaelp. Desuden er det tilsynets vurdering, at borgerne bliver mgdt med en venlig og re-
spektfuld kommunikation.

Det vurderes ligeledes, at der arbejdes med tidlig opsporing, hvor der tilbydes manedlig vejning og rejse-
saette-sig-test. Dertil arbejdes der med systematiske triagemader, hvor der falges op pa observationer af
forvaerring og handlinger, som er afstedkommet heraf.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at dokumentationen fremstar med en god kvalitet, og at den i meget
haj grad opfylder indikatorerne.

Det vurderes, at der arbejdes sundhedsfremmende, hvilket generelt afspejles af beskrivelserne i degnryt-
meplanerne. Det er dog tilsynets vurdering, at Det Skanne Liv har enkelte udviklingsomrader i forhold til at
sikre beskrivelse af relevante sundhedsfremmende og forebyggende opmarksomhedsomrader for borgere
med saerlig risiko for tryksar og dehydrering. Det er tilsynets vurdering, at der med en mindre indsats kan
rettes op herpa.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation omhandlende Serviceloven - Score 5

Tilsynet vurderer, at Det Skenne Liv i meget haj grad lever op til indikatorerne for dokumentation.

Dokumentationen er saerdeles tilfredsstillende, og den lever op til galdende lovgivning og retningslinjer
pa omradet. | alle fem journaler fremgar funktionsevnetilstandene opdaterede med beskrivelser af bor-
gernes udfordringer pa det pagaeldende funktionsomrade.

Ligeledes fremstar dggnrytmeplanerne opdaterede og aktuelle for de fem gennemgaede journaler. Pla-
nerne indeholder handlevejledende beskrivelser af de servicelovsindsatser, som borgerne modtager over
dagnet. Dagnrytmeplanerne fremgar systematisk opbyggede med tydelige overskrifter og beskrivelser af
borgernes ressourcer og sarlige opmarksomhedspunkter, som f.eks., at en borger har nedsat harelse og
nedsat hukommelse.

| alle fem journaler fremgar det, at generelle oplysninger er udfyldte med oplysninger under mestring,
netvaerk og livshistorie, der giver vaerdi for borgerforlagbet. Dertil ses det, at der i alle fem journaler
bliver dokumenteret observerede andringer samt opfalgning herpa, fraset et enkelt tilfaclde med mang-
lende opfelgning pa, at borgeren har veeret forvirret. Faglig leder og medarbejder, som er med ved
gennemgang af dokumentationen, ser med det samme, at der burde have vaeret dokumenteret opfalgning
herpa.

Medarbejderen kan med stor faglig indsigt, og pa en refleksiv made, redegare for arbejdet med doku-
mentationen. Medarbejderen anvender degnrytmeplanen som et aktivt redskab i hverdagen, og de for-
teller, hvordan planen skal vaere detaljeret beskrevet ift., hvordan hjaelpen skal leveres. Planen er
vigtig at anvende hos de borgere, som medarbejderen ikke kender sa godt, og saerligt i tilfaelde af, at
borgeren har nedsat kognitiv funktion. Planen skal bl.a. indeholde beskrivelse af den paedagogiske til-
gang, f.eks. at borgeren ikke bryder sig om at blive pylret om, og sarlige opmarksomhedsomrader, som
f.eks., at borgeren ikke hgrer sa godt. Meningen med planen er, at medarbejderen kan give hjaelpen sa
individuel som muligt. Dertil skal planen indeholde forebyggende indsatser, som f.eks., at borgeren er i
saerlig risiko for at falde, og hvilke hjaelpemidler borgeren anvender. Dertil redeger medarbejderen for,
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at funktionsevnetilstande skal beskrives og opdateres lgbende, hvis borgerens funktionsniveau aendrer
sig til det bedre eller darligere. Medarbejderen dokumenterer i observationsnotater ved andringer, og
forteeller, at der skal dokumenteres opfalgning herpa.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.3.2 Pleje og stotte - Score 5

Tilsynet vurderer, at Det Skenne Liv i meget hgj grad lever op til indikatorerne for pleje og statte.

Borgerne fremstar velsoignerede og veltilpasse, svarende til borgernes habitus. Ligeledes baerer borgerne
praeg af, at den tildelte indsats svarer til deres behov og @nsker. Alle fem besagte borgere observeres
med rent tgj pa, afstemt til arstiden. Flere af borgerne har faet hjaelp til bad pa tilsynsdagen. Flere
borgere ses med friseret har og barberet. Borgerne ses med rene negle, fraset en borger, der er ryger,
og som ses med gule negle.

Borgerne giver udtryk for at fa de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for, og de er meget tilfredse
med maden, plejen udgves pa. Borgerne er ligeledes trygge ved indsatsen, og de oplever, at der er
kontinuitet og fleksibilitet i hjaelpen, samt at aftaler overholdes pa tilfredsstillende vis. Ligeledes ople-
ver borgerne at blive stgttet til at anvende egne ressourcer under plejen.

En borger siger f.eks.; "vi arbejder sammen, og hjeelper hinanden (...) jeg har en fast morgenvagt, som
er her omkring kl. 9. Jeg stdr selv op, og gdr pd toilettet, og udferer toilette, de hjaelper med stotte-
stremper, sengeredning, morgenmad osv. | dag har jeg haft hjaelp til bad, det er god hjaelp, og det er
altid den samme medarbejder, der hjalper med bad. Jeg er meget tilfreds!”.

En anden borger siger f.eks.; ”vi har enestdende hjeelpere, vi kan slet ikke klare os uden dem, de hjeelper
os pd alle mulige mdder, de er effektive, og det karer bare”.

Et agtepar fremhaver, hvordan den ene af dem var blevet akut indlagt, og hvor Det Skgnne Liv havde
vaeret meget opmarksomme pa den agtefaelle, der var alene hjemme, idet denne har nedsat hukom-
melse og svaert ved at klare sig selv. Dertil fortaeller flere borgere, hvordan der hurtigt kommer hjalp i
tilfeelde af, at de anvender ngdkaldet. En borger fortaller at vaeret faldet for nyligt, hvor nadkaldet
blev anvendt, og der kom hjaelp inden for 15 minutter.

Medarbejderen sikrer, at borgerne modtager den ngdvendige pleje og stette, samt at der arbejdes med
at skabe kontinuitet og tryghed i pleje og omsorg. Det prioriteres f.eks., at det er den samme medarbej-
der, der leverer besggene hos den enkelte borger pa det tidspunkt, som passer ind i borgerens dagsrytme.
Medarbejderen kan ligeledes redeggre for, hvordan et rehabiliterende sigte er integreret i de daglige
indsatser, som f.eks., at borgerne altid opfordres og stattes til at anvende egne ressourcer. | tilfalde af
borgere med demens vil medarbejderne arbejde med det relationelle, og lidt hen ad vejen, nar der er
etableret tillid og tryghed, vil de ofte kunne fa lov at hjaelpe borgeren med personlig pleje. Dertil kan
medarbejderen redeggre for, at der ved forvarring i en borgers helbredstilstand straks tages kontakt til
Helhedsplejen. | tilfaelde af, at der er observeret mindre andringer, vil medarbejderen dokumentere i
et observationsnotat, sa der kan fglges op ved naeste besgag.

2.3.3 Praktisk hjaelp - Score 5

Tilsynet vurderer, at Det Skenne Liv i meget haj grad lever op til indikatorerne for praktisk hjaelp.
Det observeres, at den hygiejniske standard i boligen svarer til borgernes levevis, behov og livsstil.
Alle fem besggte borgere modtager hjaelp til renggring af Det Skanne Liv.

Borgerne er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp inden for de givne rammer, og de oplever,
at hjaelpen tilrettelaegges og udfares ved i feelles dialog. Borgerne oplever, at medarbejderne kommer
som aftalt, og at det som regel er en kendt medarbejder, der kommer. Begge parter kan rykke pa aftaler,
men en rengaring bliver aldrig helt aflyst.

Medarbejderne kan med faglig indsigt, og pa en refleksiv made, redeggre for den praktiske hjalp til
borgerne. Medarbejderen sikrer den daglige lettere renggring og oprydning i boligen i forbindelse med
besgget til personlig pleje. Selve renggringsydelserne varetages oftest af medarbejdere, der kun har
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renggringsruter. Ved f.eks. borgere med demens, der kan blive forvirrede af for mange forskellige ansig-
ter, vil medarbejderne ofte tage renggringen ifm. hjaelpen til personlig pleje. Dertil fortaeller medar-
bejderen, at borgerne inddrages i hjaelpen efter evner og funktionsniveau. Ofte kan borgerne udfere
lettere oprydning, imens medarbejderne udfgrer tungere opgaver.

2.3.4 Sundhedsfremme og forebyggelse - Score 4

Tilsynet vurderer, at Det Skenne Liv i hgj grad lever op til indikatorerne for sundhedsfremme og fore-
byggelse.

Dagnrytmeplanerne indeholder beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende opmaerksomheds-
omrader, som f.eks., at en borger er faldtruet, at en borger er i seerlig risiko for hudproblematikker pa
fedderne, og at en borger har nedsat mundhygiejne. Der ses udferlige beskrivelser af, hvilke forebyg-
gende handlinger, der skal udfgres for at forebygge forvaerring. Dertil ses der f.eks. beskrivelser i obser-
vationsnotater ved en borger ift. observationer og opfelgning af hudpleje. Dog konstateres det, at der i
tre af degnrytmeplanerne mangler beskrivelse af et enkelt relevant sundhedsfremmende og forebyg-
gende opmarksomhedsomrade, sasom risiko for udvikling af tryksar pga. immobilitet og en risiko for
dehydrering.

Borgerne oplever, at der bliver taget hand om deres sundhedsmaessige tilstande og udfordringer, og de
giver udtryk for at vaere trygge ved indsatsen. F.eks. fortaller en borger, at medarbejderne er meget
observante, og spegrger ind til, hvordan borgeren har det. En anden borger fortaeller, at medarbejderne
altid er opmaerksomme pa, om borgeren har spist og drukket den mad, medarbejderne har tilberedt. En
borger, der er under udredning for demens, siger f.eks.; ”min faste hjaelper sperger ind til, om jeg har
sovet godt, og hvordan jeg har det (....), vi taler f.eks. ogsd om, hvordan det gdr med min hukommelse”.

Medarbejderen kan redeggre for, hvordan der arbejdes med observationer af forandringer i borgernes
helbredstilstand, samt hvordan relevante tiltag og tvaerfaglige samarbejdspartnere benyttes for at sikre
behandling og rette opfalgning. F.eks. fortaeller medarbejderen at veere saerlig opmaerksom pa at fore-
bygge UVI ved at sikre korrekt hygiejne ved hjalpen til nedre pleje, sikre sufficient ernaering og obser-
verer borgernes ben for vaeske. Dertil saettes der altid rigeligt drikkelse frem til borgerne, og gerne rundt
omkring i huset, sa borgerne mindes om at drikke, uanset hvor i huset de befinder sig.

Medarbejderen beskriver et taet og lebende samarbejde med Helhedsplejen om de forebyggende ind-
satser. Observeres der borgere med forvaerring i helbredstilstanden, kontaktes Helhedsplejen med det
samme.

2.3.5 Kommunikation - Score 5

Tilsynet vurderer, at Det Skenne Liv i meget hgj grad lever op til indikatorerne for kommunikation.

Tilsynet magder en medarbejder pa et af borgerbesggene. Borgeren fremstar med lettere kognitive ud-
fordringer. Her observeres en imgdekommende og venlig kommunikation, hvor medarbejderen pa en
rolig made kommer ind i borgerens hjem, og praesenterer sig. Medarbejderen forteeller tydeligt og kort-
fattet, hvad besgget drejer sig om.

Borgerne giver ligeledes udtryk for at opleve, at der er en god omgangstone, og at medarbejdernes
adfaerd er respektfuld og venlig. Kommunikationen malrettes og tilpasses den enkelte borgers tilstand
og behov. F.eks. fortaeller en borger; ”De er sgde og flinke alle sammen, der er heller ikke noget at
klage over der”.

Medarbejderen kan med faglig indsigt, og pa en refleksiv made, redeggre for, hvorledes der sikres en
respektfuld adfaerd og anerkendende kommunikation med borgerne. Medarbejderen fremhaever, at der
ved adgang til boligen er opmaerksomhed pa at banke pa, at praesentere sig og at fortaelle, hvad besgget
omhandler. Medarbejderen skal veere til stede, ikke vise travlhed og udvise et abent kropssprog. Kom-
munikationen tilrettes altid individuelt f.eks. anvendes der ikke humor til alle borgere.

Under udfarelsen af hjaelpen er det vigtigt at fortaelle borgeren, hvad der hjaelpes med, sa borgeren hele
tiden er medinddraget.
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2.3.6 Arets fokusomrade: Triage, tidlig opsporing og palliation - Score 5

Tilsynet vurderer, at Det Skenne Liv i meget hgj grad lever op til indikatorerne for arets fokusomrader.

Det Skgnne Liv leverer aktuelt ikke pleje til borgere, som far palliativ pleje. Vurderingen til palliation er
derfor udelukkende pa baggrund af interviews af medarbejderen og ledelsen.

Det Skenne Liv har pa tilsynsdagen en borger, der er triageret gul. Denne borger er ikke besggt, da
borgeren ikke gnskede at medvirke i tilsynet.

Det fremgar tydeligt af dokumentationen for de fem besggte borgere, at de er triagerede grgnne, hvilket
svarer til tilsynets observationer af borgerne, og det svarer til beskrivelser af borgernes velbefindende i
dokumentationen. Af dokumentationen ses det, at flere af borgerne inden for de seneste maneder har
vaeret triagerede gule, f.eks. pga. hudproblematikker eller UVI, hvor der ses en tydelig red trad til hand-
linger, observationer og evaluering. Dertil ses der dokumentation af, at der har vaeret tilbudt regelmaes-
sige forebyggende indsatser, sasom rejse-satte-sig test og vaegtmalinger ved alle interviewede borgere.
Det er hos flere borgere beskrevet, at borgeren ikke har gnsket at medvirke, hvorfor der er registreret
med vaerdien ”0” i skemaet.

Alle fem borgere giver udtryk for at opleve sammenhang i den leverede pleje og statte, og de oplever,
at medarbejderne observerer og spgrger ind til deres helbred. En borger fortaller, at der indimellem
laves forskellige fysiske avelser sammen med medarbejderen.

Medarbejderen redeggr pa faglig reflekteret vis om triageringsmetoden og betydningen af de forskellige
niveauer. Der er dagligt triagemgde, hvor borgerne gennemgas sammen med faglig leder. Der dokumen-
teres ved hvert besgg pa borgere, der er triagerede gule eller rade. Dertil er der et taet samarbejde med
kommunens Helhedspleje, som let kan kontaktes i bade dag- og aftentimer. Observeres en borger med
mindre appetit over nogle dage, eller observeres det, at borgeren har tabt sig, skrues der op for kalorie-
indtaget, og der vil blive taget kontakt til Helhedsplejen i forhold til gul triagering og evt. sygeplejeind-
sats. Dertil fortaeller medarbejderen, at borgerne tilbydes rejse-satte-sig test og vejning en gang ma-
nedligt, og observeres der forvaerring fra forrige test, eller observeres der i det hele taget forvaerring,
sa sparres der herom med ledelsen, og Helhedsplejen kontaktes.

Medarbejderen og ledelsen kan pa faglig og reflekteret vis redeggre for, hvorledes plejen til borgere i
palliativ/terminal fase tilrettelaegges og udfgres, samt hvorledes borgeren og pargrende medinddrages.
Medarbejderen beskriver, hvorledes den personlige pleje skal prioriteres og foretages med fokus pa lin-
dring, velvaere og kontinuitet for borgeren. Medarbejderen naevner det seneste forlgb, hvor medarbej-
deren var med til at pleje borgeren pa ni ud af ti besag. Medarbejderen redeger ligeledes for saerlige
opmarksomhedsomrader ved borgeren i den terminal fase. Observeres der fx smerter eller mental uro
tages der kontakt til Helhedsplejen med det samme.

2.4 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa, at alle relevante forebyggende og
sundhedsfremmende indsatser ved den enkelte borger beskrives i borgerens dagnrytmeplan.
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3. Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"



UANMELDT HELHEDSTILSYN | APRIL 2024 DET SK@NNE LIV GRIBSKOV KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som f.eks. skonomi, ledelse, evaluering m.m.




